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Meios de apresentacdo dos casos

g
Meios| AT % & =3 =0 E Hump | paae | LA |FATAC SEA ek
#E | Pessoalmente| Por telefone | Por correios & 4 Por e-mail | Por caixa| Através do CIP Subtotal
Formas Encaminhado de
por outros opinides
Servicos
R
Sugestdes - 9 --- 3 4 3 16 35
P
Que;xas - 27 --- 1 1 5 14 48
2 &
ReclamacBes T - - - T T o -
,J\ —:‘;J-
Subtotal 36 4 5 8 30 83
Bx m't}_’?' &%
Classificac&o dos casos conforme a natureza
e 3R PR & 3
Natureza Sugestoes Queixas Reclamagdes Subtotal
Fod| R % b L S LA S LA S % v
Areas Com Andnimas Com Andnimas Com Andnimas Com Andnimas
identificac8o identificac8o identificac8o identificac8o
do do do do
interessado interessado interessado interessado
mE LY
Procedimento e [ o 11 2 T - 18 2
formalidades
~ R
Trabalhadores - - 29 29
EH2 RS
Equipamentos e 6 1 1 1 o - 7 2
instalacBes
E B
Ambiente 3 3 1 3 4 6
A
Outros 13 2 - — — - 13 2
. 29 6 42 6 71 12
Subtotal
£
Total 35 48 83
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Situacédo do acompanhamento dos casos apresentados

el FedZ P = A
Natureza| F1% & @ 48 # % JedL Acompanhamento em curso Arguivamento
Destruicdo por | Impossibilidade de | X iF 45 % #* ic 4 45% | 453 p = (L 45 =
i w ser andnimos | acompanhamento | Dentro do prazo |  # *2 Dentro do #+1
Areas de 45 dias Forado | prazode45 | Forado
prazo de 45 dias prazo de 45
dias dias
VAR §

Procedimento e 2 T 2 --- 16 -

formalidades

AR 1 28
Trabalhadores - - -

EHE A%

. 1 --- 1 - 7 -
Equipamentos e
instalacbes

EB

Ambiente 5 o 1 o 4 o
A

Outros 2 o o o 13 o
£

: 10 - 5 - 68 ---

Total




