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《輕型出租汽車客運法律制度》（三） 

（文章內容以見報日的法例為依據） 

2019.03.25 見報 

第 3/2019 號法律《輕型出租汽車客運法律制度》（下稱“新的士法”）將於 2019

年 6 月 3 日起生效。本欄已在上兩周談及新的士法的若干規定，現在繼續為大家介紹該

法律的其他主要內容。 

的士駕駛員的權利 

為保障的士駕駛員的權利，新的士法規定，的士駕駛員有權拒絕或中斷向下列人

士提供服務，包括：（一）處於醉酒或精神錯亂狀態並因而可能影響駕駛安全的人；（二）

作出任何有可能影響駕駛安全的行為的人；（三）攜帶任何因種類、體積或重量而可能

損害的士或危害駕駛安全的動物或物品的人；（四）處於不潔狀況或攜帶處於不潔狀況

的動物或物品並因而可能影響的士整潔、衛生的人；（五）超過的士獲許可的載客量的

人；（六）吸煙、進食或飲用任何因本身性質可使的士駕駛員不適或影響的士整潔、衛

生的食品或飲品的人；（七）拒絕依法使用或不正確使用安全帶的人。此外，新的士法

亦規定，假如乘客擬在禁止停車的地點下車，的士駕駛員有權延長服務，繼續行駛至最

接近的合法停車地點。一旦的士駕駛員與乘客就上述情況發生爭議，駕駛員可要求治安

警察局警務人員到場處理。 

的士駕駛員的義務 

新的士法規定的士駕駛員承擔一系列義務。對於違反義務者，因應有關違法行為

的嚴重程度及對乘客權益的影響程度而訂定不同金額的罰款。 



例如的士駕駛員不遵守下列義務，會被科澳門幣一千五百元罰款︰（一）保持整

齊及清潔的儀容；（二）舉止端正及對待乘客尊重、有禮；（三）每次開始上班前，

確保的士已備有經交通事務局核准式樣的行車日誌，或用以代替該日誌的設備、澳門特

區地圖以及至少澳門幣四百元的零錢；（四）以行車日誌或代替該日誌的設備記錄上下

班時間；（五）協助乘客在行李廂安放和提取其物品；（六）協助有需要特別照顧的乘

客上下車；（七）向乘客發出服務收據。  

又例如的士駕駛員不遵守下列義務，會被科澳門幣三千元罰款：（一）將全部客座

供乘客專用，並在行李廂預留適當空間供其安放物品；（二）下班時檢查車廂及行李廂

是否有乘客失物；如有發現，通知治安警察局，並將失物送交該局；（三）在車廂內指

定位置適當展示的士駕駛員證正本；（四）運載乘客放於車廂的手提行李，但以其體積、

種類或重量不影響的士的保養、清潔及駕駛安全為限；（五）運載行動不便的人的輪椅

或其他輔助設備、嬰兒車，以及其他協助運載孩童的工具；（六）運載乘客的導盲犬，

但以犬隻以鏈帶牽引且不影響駕駛安全為限。 

同時，的士駕駛員必須在開始向乘客提供每一程服務時，使計程錶錶旗顯示有關

的士正租用中及啟動計費功能，並在完成每一程服務的時候變更錶旗顯示及停止計費功

能，否則，會被科澳門幣一萬五千元罰款。 

此外，的士駕駛員亦必須依法向乘客收取車資，否則，會被科罰款︰濫收車資不

超過澳門幣五十元，會被科澳門幣六千元罰款；超過五十元的話，則會被科澳門幣一萬

五千元罰款。 

另一方面，在設有的士站、的士上落客區及的士落客區的地點或場所，的士駕駛

員尚須遵守上落客的應遵規定，否則，會被科處澳門幣九百元罰款。 

的士駕駛員的禁止行為 

新的士法亦禁止的士駕駛員作出若干行為。對於違規行為的罰款，同樣是視乎有

關行為的嚴重程度及對乘客權益的影響程度而有所不同。 



例如作出下列行為，會被科澳門幣三千元罰款︰（一）在計程錶錶旗顯示為“空

車”時，無理拒絕提供服務；（二）在計程錶錶旗非顯示為“空車”時上客；（三）以

假裝處於應召、換班或其他狀況為由而拒絕提供服務；（四）拒絕運載乘客前往其指定

的地點；（五）堅持運載乘客前往特定場所，又或堅持其接受其他服務；（六）堅持要

乘客指示行駛路線；（七）在啟動計程錶計費功能後無合理理由延誤行程；（八）在乘

客未有指示的情況下，選取明顯較長程的行駛路線；（九）採用與當時交通狀況明顯不

相符的車速行車，又或無理拒絕按乘客要求的合法車速行車；（十）親身或透過第三人

招攬乘客。 

又例如作出下列行為，會被科澳門幣三萬元罰款︰（一）將的士用作與的士客運

服務無關的用途；（二）將的士交由未持有有效的士駕駛員證的人提供服務；（三）將其

的士駕駛員證交予他人用於提供服務；（四）在知悉的士、其計程錶、全球衛星導航系

統或錄音及錄影設備不符合法定要件或未能持續及有效運作的情況下，仍繼續提供服

務。此外，新的士法亦禁止的士駕駛員親身或透過第三人與乘客議價，違規者會被科澳

門幣一萬五千元罰款。 

綜上所述，新的士法明確規定的士駕駛員的權利和義務，並對違規者訂定更具阻

嚇力的罰款，以保障的士客運服務質素，同時亦維護乘客及守法的從業人員的權益。澳

門特區政府期望的士駕駛員能夠貫徹新的士法所定的行為規則，共同提升服務水平、推

動業界持續發展。 

有關《輕型出租汽車客運法律制度》的其他規定，下周本欄會繼續為大家介紹。 

註： 本文內容主要參閱第 3/2019號法律《輕型出租汽車客運法律制度》第 21條至第 24

條的規定。 

 


